Etiske regler m/kommentarer
(bekendtgarelse)

som er geldende for medlemmer af

Danske Bedemand

Som medlem af Danske Bedemand er man indforstaet med at respektere og efterleve falgende

1. En hgj professionel bevidsthed baseret pa en loyal indsats overfor de pa-
ragrende.

Kommentarer:
= Bedemanden har pligt til at varetage de pargrendes interesser og yde den bedst mulige
vejledning og service.

2. En oprigtig respekt for enhver families religion og traditioner.
3. De pargrende skal veere absolut frit stillet i deres valg af bedemand.
Kommentarer:

= Et medlem eller medlemmets ansatte, ma ikke under nogen form opsgge begra-
velsesordrer, eller give belgnning for anbefaling.

4, De pargrende har ret til uopfordret at fa orientering om de forventede
begravelsesomkostninger.

Kommentarer:
= Der henvises til aftale med Forbrugerstyrelsen om prisinformationspligt, herunder
bl.a., at udleeg skal dokumenteres med bilag.
= De pargrende skal kontaktes ved vasentlige endringer.



5. Overholde en ukraenkelig respekt for den professionelle tavshedspligt
omkring betroede oplysninger.

6. /rlighed og pracision i udgvelsen af deres pligter.

7. Omhyggelig overholdelse af al lovgivning, dekreter og alle regler vedrg-
rende erhvervet, bade nationalt og internationalt.

8. Markedsfaring forudsaettes at veaere objektiv, &rlig og passende.

Kommentarer:

Markedsfaringen skal vare i overensstemmelse med markedsfgringslovens regler.

De trykte forretningsannoncer skal altid indeholde firmanavn, indehavers navn, adresse,
telefonnummer og hvis muligt brancheforeningens bomarke. Radio- og TV kan kun
bruges i brancheforeningens regi, enten pa landsplan eller gennem lokalafdelingerne
Anfares privattelefonnummer i annoncer, skal det tydeligt fremga, at det er et
privatnummer.

Det er ikke tilladt at annoncere med et forretningsnavn, der ikke er registreret i
brancheforeningens sekretariat.

Der henstilles til ikke at anvende priser i annoncer, fordi det kan virke

vildledende.

Det er ikke tilladt at annoncere med gratis-ydelser.

Annoncen ma ikke kunne give det indtryk, at der drives virksomhed pa et sted, hvor
det ikke er muligt at henvende sig med henblik pa ordning af en

begravelse/bisettelse.

Abningstiden skal svare til sedvanlig abningstid for begravelsesforretninger i

omradet, og igvrigt passe til det lokale miljg.

Det skal af skiltning ved forretningsstedet fremga, hvordan man traffes.

9. Lagbende indsats for at bringe den professionelle viden pa et hgjere

niveau.

Kommentarer:

Det forventes, at medlemmerne til stadighed deltager i de kurser og tiloud om
fagrelevante foredrag, der tilbydes i brancheforeningens regi.

Medlemmet har ansvaret for, at ansatte gennemferer de kursusmoduler, der er
relevante for den ansattes arbejdsomrader.



10. Loyalitet i forhold til kolleger bade nationalt og internationalt.

Kommentarer:

= Der henvises til brancheforeningens formalsparagraf, der lyder siledes: Branche-
foreningens formal er at varetage medlemmernes interesser, bidrage til medlem-mernes
dygtiggerelse, kreve en hgj standard i udgvelsen af erhvervet samt virke for et godt
fagligt samarbejde indenfor brancheforeningens omrade.

= For at sikre, at brancheforeningens formalsparagraf i videst muligt omfang over-holdes,
skal der ved salg af forretning arbejdes for at bevare forretningen i brancheforeningens
regi. Medlemmerne opfordres derfor til at udbyde forretnin-gerne til salg indenfor
medlemskredsen.

= Medlemmer og ansatte ma ikke komme med udtalelser eller pa anden vis optrede pa en
made, som farer til berettiget kritik af dem selv eller deres branche.

11. Ethvert medlem af EFFS (Danske Bedemand) forventes altid at have i sin
bevidsthed, at han skal medvirke til at forbedre begravelsesbranchens
omdgmme.

En overtredelse af ovennavnte regler kan fa falgende konsekvenser:

= Medlemmer, der - indenfor prgveperioden - overtraeder de etiske regler, kan blive afvist, efter
reglerne i vedtegternes § 3.1.3..

= Optagede medlemmer, der overtreder de etiske regler, kan blive indstillet til eksklusion efter
reglerne i vedtaegternes § 11.

Vedtaget pa brancheforeningens generalforsamling den 4. maj 1997
Ajourfart maj 1999

Brancheforeningens sekretariat:
Engelsborgvej 52, 2800 Lyngby
telefon: 4593 1411 - telefax: 4593 5411
hjemmeside: www.bedemand.dk



